Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Serwisu Viridis.zone

CZESC 1: NOTA PRAWNA

§1 WPROWADZENIE

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez firme Smart Nature Matgorzata
Prolejko, NIP 5272505716, Rus$ 15, 10-687 Olsztyn, na rzecz jej klientdw oraz uzytkownikéw
serwisow znajdujacych sie w domenie viridis.zone i zarzagdzanych przez Smart Nature Matgorzata
Prolejko.
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§2 DEFINICJE

. Administrator - prowadzgcy serwis internetowy: Smart Nature Matgorzata Prolejko.

Serwis - serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem https://viridis.zone wraz z aplikacjami
wspomagajacymi znajdujgcymi sie w subdomenach https://app.viridis.zone oraz
https://partner.viridis.zone

Odwiedzajgcy - kazdy odbiorca tresci Serwisu

Rejestracja - zawarcie umowy o prowadzenie konta w Serwisie

Uzytkownik - odbiorca tresci Serwisu, ktory zarejestrowat w Serwisie konto

Uzytkownik premium — Uzytkownik, ktory wykupit konto premium

Partner — osoba fizyczna badz prawna zwigzana z Administratorem odpowiednig umowa
partnerska

Aplikacja - aplikacja internetowa dla zarejestrowanych uzytkownikoéw dostepna pod adresem
https://app.viridis.zone.

Tre$¢ - kazda informacja umieszczona w Serwisie

. Roélina - jednostka grupujgca rosliny spokrewnione o wspdlnych cechach. W Serwisie taksony

roslin do poziomu gatunkow sg dodane przez Administratora na podstawie
http://www.worldfloraonline.org/.

Autor - Administrator, Uzytkownik, bgdz Partner wprowadzajgcy Tres¢ do portalu oraz
posiadajgcy prawa autorskie do niej.

Zdjecie - obraz objety prawami autorskimi Uzytkownika dodany do Serwisu poprzez Aplikacje.
Cecha - wartos¢ charakterystyczna Rosliny.

Informacja - opis tekstowy Rosliny.

Kolekcja roslin - zbior zapisanych Roslin.
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§3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Korzystanie z Serwisu i rejestracja konta w Serwisie sg bezptatne. Administrator uzaleznia
korzystanie z niektorych funkcjonalnosci od wykupienia dostepu premium.

2. Korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Serwisu nie wymaga zarejestrowania konta w
Serwisie.

3. Administrator jest jednoczesnie administratorem danych osobowych Odwiedzajacych i
Uzytkownikow Serwisu i przetwarza je na zasadach okreslonych w polityce prywatnosci
dostepnej w Serwisie pod zaktadkg ,Polityka prywatnosci” oraz w przepisach prawa.

4. Polityka prywatnosci reguluje wszystkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych
osobowych Odwiedzajgcego i Uzytkownika przez Administratora.

5. Administrator ma prawo zamieszczania w Serwisie tresci reklamowych dotyczgcych ustug i
towaréw Administratora lub jego partnerdw.

6. W razie watpliwosci co do tresci Regulaminu lub znaczenia poje¢ uzytych w Regulaminie
Odwiedzajacy lub Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem w celu
zaczerpniecia okreslonych informacji i wyjasnienia watpliwosci.

7. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Odwiedzajgcego urzadzenia umozliwiajgcego
potgczenie z siecig Internet oraz przeglagdarki stron internetowych.

8. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu Serwisu, w
trakcie ktorych niektore lub wszystkie funkcjonalnosci Serwisu mogg by¢ niedostepne lub
dostep do nich moze by¢ ograniczony.

9. W przypadku wystgpienia awarii technicznych niektore lub wszystkie funkcjonalnosci Serwisu
mogg by¢ niedostepne lub dostep do nich moze by¢ ograniczony.

54 KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Kontakt z Administratorem jest mozliwy przez wystanie wiadomosci na adres poczty elektroniczne;
contact@viridis.zone lub dla Uzytkownikow przez formularz kontaktowy na stronie.

85 KONTO

1. Za posrednictwem Serwisu Administrator umozliwia Odwiedzajgcemu zawarcie umowy 0O
prowadzenie konta w Serwisie.
2. Rejestracja moze przebiegac za posrednictwem:
a. Serwisu, poprzez:
e wybranie ‘Rejestracja’ na formularzu logowania,
e wypetnienie formularza przez podanie adresu email, nazwy uzytkownika oraz hasta
dostepu,
e akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci,
e zaakceptowanie formularza przez klikniecie w przycisk ‘Utworz konto),
e na podany adres mailowy zostanie wystana wiadomos¢ od Administratora z linkiem
aktywacyjnym, ktéry nalezy klikng¢, by aktywowac konto,
e do zawarcia umowy i nabycia statusu Uzytkownika dochodzi w momencie klikniecia w
link aktywacyjny.
b. potgczenia z kontem Google lub Facebook poprzez
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e klikniecie jednego z przyciskow ‘Google’/'Facebook,

e wprowadzenie danych autoryzacyjnych,

e akceptacje Regulaminu i Polityki prywatnosci,

e zaakceptowanie formularza,

e na podany adres mailowy zostanie wystana wiadomos¢ powitalna od Administratora,

e do zawarcia umowy i nabycia statusu Uzytkownika dochodzi w momencie akceptadji
formularza logowania.

Przed zarejestrowaniem konta w Serwisie Odwiedzajacy ma obowigzek zapoznac sie z
Regulaminem, potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowac postanowienia
Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka wyboru podczas rejestracji.

Odwiedzajacy zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktore mogtyby utrudnic¢ lub
zaktoci¢ dziatanie Serwisu. W przypadku stwierdzenia, ze Odwiedzajgcy dopuszcza sie takich
dziatart Administrator ma prawo zablokowac jego konto.

Uzytkownik loguje sie w Serwisie za pomocg adresu poczty elektronicznej i hasta dostepu lub
serwisow Google/Facebook. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie
przez Uzytkownika danych logowania osobom trzecim.

W razie utracenia w jakikolwiek sposéb hasta dostepu do Serwisu Uzytkownik moze odzyskac
je po wybraniu odpowiedniej opcji w trakcie logowania, podania adresu poczty elektroniczne;
zarejestrowanego w Serwisie, a nastepnie kliknieciu w link otrzymany od Administratora za
posrednictwem poczty elektronicznej i ustawieniu nowego hasta dostepu. W przypadku konta
zarejestrowanego przez Google/Facebook nalezy uzy¢ narzedzi dostarczonych przez te
podmioty.

Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia konta poprzez wejscie w zaktadke 'Ustawienia’ i
wybranie odpowiedniej opdji.

Do rozwigzania umowy dochodzi z chwilg usuniecia konta przez Uzytkownika.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika na rzecz Administratora licendji na korzystanie z
okreslonych fotografii, Administrator bedzie uprawniony do wyswietlania tych fotografii w
Serwisie takze po usunieciu konta przez tego Uzytkownika.

§6 KONTO PREMIUM

Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng moze uzyska¢ dostep do dodatkowych funkcjonalnosci
Serwisu okreslonych w Regulaminie poprzez zakup konta premium.
Uzytkownik jednorazowo moze uzyskac dostep do dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu przez
okres 7 dni bez koniecznosci zakupu konta premium (okres prébny).

. W przypadku niedokonania zakupu konta premium w trakcie okresu prébnego, po uptywie 7 dni

od jego rozpoczecia dostep Uzytkownika do okreslonych funkcjonalnosci dedykowanych dla
konta premium zostanie anulowany.

Uzytkownik moze wykupi¢ abonament miesieczny, roczny lub nielimitowany czasowo.
Abonament jest ustugg elektroniczng dostarczania tresci cyfrowych, dla ktorej nie obowigzuje
prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta) .

Dostep do wykupionych tresci uzytkownik otrzymuje natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci w
systemie.
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Ceny widoczne w Serwisie sg cenami brutto.

W celu zakupu abonamentu Uzytkownik powinien wybra¢ odpowiednig opcje w ustawieniach
konta i zaptaci¢ za abonament za posrednictwem platformy Przelewy24.

Uzytkownik z wykupionym kontem premium moze z niego zrezygnowac wysytajgc wiadomos¢
zawierajgcg oSwiadczenie o rezygnacji na adres contact@viridis.zone,

Na 7 dni przed koncem miesiecznego dostepu lub na miesigc przed koncem do rocznego
dostepu do konta premium Administrator wysyta Uzytkownikowi przypomnienie o zblizajgcym
sie koncu okresu, w ktérym Uzytkownik jest uprawniony do dostepu do konta premium.

W przypadku niedokonania zaptaty za konto premium Uzytkownik traci dostep do dodatkowych
funkcjonalnosci Serwisu.

§7 PRAWA | OBOWIAZKI UYTKOWNIKA

Odwiedzajgcy zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, normami obyczajowymi, zasadami wspotfzycia spotecznego w
Internecie oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania praw i dobr podmiotow trzecich, w szczegdlnosci
autorskich praw majatkowych.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane przez siebie w Serwisie,
w szczegodlnosci jest odpowiedzialny za dokonane naruszenia praw lub débr podmiotow
trzecich.

Na zgdanie Uzytkownika ztozone wraz ze wskazaniem Numeru lIdentyfikacji Podatkowej
Administrator wystawia fakture za pfatne ustugi oferowane w Serwisie i przesyta jg na wskazany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Zgdanie powinno by¢ wystane na adres
contact@viridis.zone.

58 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Administrator doktada nalezytej starannosci celem zapewnienia wiasciwego funkcjonowania

Serwisu.

Odwiedzajgcemu i Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

Reklamacje sktadac nalezy na adres poczty elektronicznej Administratora - contact@viridis.zone.
Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis problemu i dane kontaktowe Uzytkownika
umozliwiajgce przekazanie przez Administratora odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne.
Administrator rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od chwili jej przyjecia.

Odwiedzajacy zostanie powiadomiony mailowo o rezultacie rozpatrzenia reklamadji.
Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Odwiedzajacego bedacego konsumentem
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratdow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:
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a. https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

b. https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

C. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

4. Odwiedzajacy lub Uzytkownik bedgcy konsumentem posiada nastepujgce, przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekdji Handlowej (tj. z dnia 16 wrzesnia 2020 r., Dz.
U.z 2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy zawartej z
Administratorem,

b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. z dnia 16 wrzesnia 2020 r., Dz. U. z
2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem a Administratorem.

89 INNE

1. Ogtoszenia, cenniki, reklamy i inne informacje zamieszone w Serwisie uwaza sie nie za oferte,
lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

2. W przypadku problemdw technicznych zwigzanych z korzystaniem z Serwisu Odwiedzajgcy
powinien skontaktowac sie z Administratorem poprzez wystanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres contact@viridis.zone

3. Administrator ma prawo zablokowac lub usung¢ konto Uzytkownika, ktérego dziatania
naruszajg niniejszy Regulamin.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu.

5. O kazdej zmianie ‘Czesci 1. Nota Prawna’ Regulaminu Administrator poinformuje Uzytkownika
poprzez wystanie mu wiadomosci na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.

6. O zmianach ‘Czesci 2. Funkcjonalnos¢ Serwisu’ uzytkownik zostanie poinformowany monitem
na stronie Serwisu.

7. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu zostang opublikowane w Serwisie.

8. W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie poproszony o jego ponownga
akceptadje.
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CZESC 2: FUNKCJONALNOSC SERWISU

§10 TRESCI

1. Katalog roslin wraz z wyszukiwarkg znajduje sie w Serwisie pod adresem https://viridis.zone.
2. Serwis umozliwia Odwiedzajgcym przegladanie Zdje¢, Cech i Informacji o Roslinach
3. W zakresie zdje¢ umieszczanych w Serwisie obowigzujg nastepujace zasady:

a. Wszystkie Zdjecia umieszczone przez Uzytkownika sg publicznie dostepne i podpisane jego
nazwa,

b. tylko Uzytkownicy mogg umieszczac Zdjecia i ich opisy w Serwisie,

C.  Warunkiem umieszczenia przez Uzytkownika Zdjecia w Serwisie jest dysponowanie przez
niego odpowiednim autorskim prawem majgtkowym do fotografii albo licencjg do korzystania
Z nigj,

d. Administrator nie weryfikuje, czy Uzytkownik dysponuje autorskimi prawami majgtkowymi lub
licencjami do korzystania z zamieszczanych fotografii i nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne naruszenia praw autorskich podmiotow trzecich,

e. Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora z wszelkiej odpowiedzialnosci jakg
Administrator mogtby ponie$¢ w zwigzku z publikacjg przez Uzytkownika fotografii w Serwisie,

f. Uzytkownik nie moze dodac fotografii, ktéra chocby w czesci przedstawia cztowieka,

g. Uzytkownik nie jest zobowigzany do opisania zamieszczonej fotografii,

h. Uzytkownik moze przypisac¢ do zdjecia jedng badz wiecej Roslin, lub pozostawi¢ Zdjecie bez
przypisania,

i. Zdjecia bez przypisanej Rosliny nie bedg umieszczone w Serwisie, ale zostang udostepnione
innym Uzytkownikom w celu dobrania Rosliny,

j. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungc z Serwisu Zdjecie, ktore uprzednio zamiescit, chyba
ze wigze go z Administratorem witasciwa umowa licencyjna,

k. Administrator moze usung¢ z Serwisu zdjecia Uzytkownika jezeli nie spetniajg wymagan
regulaminu

4. W zakresie Cech w Serwisie obowigzujg nastepujace zasady:

a. Cechy Roslin umieszczane sg przez Administratora,

b. Uzytkownik moze zgtosi¢ nieprawidtowosci lub braki w Cechach poprzez formularz
kontaktowy,

C.  Administrator korzysta ze Zdje¢ Uzytkownikow i ich opisow do wyswietlania Cech Roslin.

5. W zakresie Informacji w Serwisie obowigzujg nastepujgce zasady:

a. Informacje o Roslinach dodaje Administrator oraz jego Partnerzy,

b. W kazdym przypadku Informacja jest podpisana nazwg Autora,

c. Uzytkownik moze zgtosi¢ nieprawidtowosci lub braki w Informacjach poprzez formularz
kontaktowy.

6. W zakresie Kolekcji roslin w Serwisie obowigzujg nastepujace zasady:

a. Uzytkownik moze tworzyc liste swoich roslin dodajac je w Aplikadji:
- recznie, poprzez wybranie odpowiedniej nazwy lub
- automatycznie, wybierajgc Rosline dla Zdjecia.
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b. Administrator nadzoruje i moze modyfikowa¢ odmiany dodane przez Uzytkownika poprzez
reczne wpisanie nazwy,
c. Administrator ma prawo zmienic¢ przynaleznos¢ Zdjecia do Rosliny, jezeli wykryje
nieprawidtowosci,
d. Uzytkownik moze usung¢ Rosline w dowolnym momencie o ile nie posiada Zdje¢ z nig
zwigzanych.
e. Uzytkownik moze stworzyc¢ jedng Kolekcje roslin. Uzytkownik z wykupionym kontem
premium moze stworzy¢ wiele Kolekgji roslin.
7. Kazdy Odwiedzajgcy posiada Liste Ulubionych, ktéra przechowywana jest w Ciasteczku.
Uzytkownicy dostajg dodatkowo Liste Zakupow.
8. Wszystkie Listy Uzytkownikéw przechowywane sg na Koncie.

§11 FUNKCJONALNOSCI

. Wyszukiwarka:

a. Odwiedzajgcy moze skorzystac z katalogu alfabetycznego, aby znalez¢ poszukiwang rosline.
Rosliny w katalogu pogrupowane sg pierwszg literg nazwy w wybranym jezyku badz tacinskie.
Odwiedzajacy moze wyszukac rosline poprzez wpisane hasta do pola wyszukiwania.
Wyszukane zostang Rosliny pasujgce nazwg w wybranym jezyku badz tacinska.

W polu wyszukiwania mozna uzy¢ znaku ‘| (LUB) aby rozszerzy¢ zakres wyszukiwania. Frazy
pomiedzy ‘|" bedg traktowane osobno a wyniki wyszukiwania potgczone.

f. Zakres wyszukiwania mozna zawezi¢ wybierajgc ‘Filtry dodatkowe' i ustawiajgc dowolng
konfiguracje wartosci Cech. W tym przypadku do wyszukania zostang brane tylko te Rosliny,
ktore posiadajg dang Ceche (lub zestaw Cech) o zadanej wartosci.

2. Poréwnywarka:

Odwiedzajgcy moze skorzystac z opcji porownywania roslin.

Rosline do poréwnania dodaje sie klikajgc w symbol strzatek <.

Odwiedzajacy moze porownac do trzech Roslin.

Lista Roslin wybranych do poréwnania znajduje sie na gornej belce.

. Zakfadka ,Do poréwnania” prezentuje tabelaryczne porownanie Cech wybranych Roslin.
3. Lista Ulubionych:

a. W celu utatwienia sobie dostepu do wybranych roslin Odwiedzajagcy moze dodac okreslong
rosline do listy Ulubionych. W tym celu powinien klikng¢ w symbol serca ©.

b. Aby wyswietli¢ ulubione rosliny Odwiedzajgcy powinien wejs¢ w zaktadke ,Ulubione”.

c.  Uzytkownicy mogg wyswietli¢ Liste Ulubionych rowniez w Aplikacji.

4. Lista Zakupowa:

a. Uzytkownik moze dodawac rosliny do Listy Zakupowej poprzez klikniecie w symbol &

b. Lista Zakupowa dostepna jest w Aplikacji.

c. Aplikacja przygotowuije liste sklepdw, ktére posiadajg w swoim asortymencie rosliny Z Listy

Zakupowej.
5. Rekomendowane sklepy:

a. Administrator udostepnia w Serwisie oferty roslin sprzedawanych przez sklepy internetowe.

b. Administrator moze prezentowac oferty sklepdw dowolnie przez siebie wybranych.

c.  Uzytkownikowi Serwis wyswietla oferty sklepow, ktdre podpisaty z Administratorem umowe

partnerska.
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d. Uzytkownikowi z wykupionym kontem premium Serwis wyswietla oferty sklepdw, ktore
podpisaty z Administratorem umowe partnerskg oraz tych dodanych przez Administratora.

e. Uzytkownik z wykupionym kontem premium moze wysta¢ Administratorowi rekomendacje
sklepu, ktorego oferte chciatby zobaczy¢ w serwisie. Dodaniem oferty zajmuje sie
Administrator. Administrator moze odmowi¢ dodania okreslonej oferty, jezeli okaze sie to
technicznie niemozliwe lub wysoce utrudnione. Uzytkownik rekomendujgcy zostanie
powiadomiony mailowo o dodaniu oferty, bgdz rezygnacji z dodania okreslonej oferty.

6. Etykiety:

a. Uzytkownik z wykupionym kontem premium moze wydrukowac etykiete dla konkretnego
gatunku / odmiany okreslonej rosliny.

b. Etykieta zawiera kod QR oraz informacje o roslinie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.04.2022



